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~ RIVIERENLAND

— de zaak met hart voor werk

ONTWIKKELING
KEUZEHULP INSTRUMENTEN

» Gericht op weg naar werk

Thea van Beusichem en Jaap Kersten
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WERKZAAK
AANLEIDING RIVIERENLAND
de zaak met hart voor werk

e December 2017: behoefte aan inzicht in
effectiviteit instrumentarium

 Mogelijkheid ZonMW ‘vakkundig aan het
werk’



Definitie instrument

Alles wat de professional in samenwerking met
de cliént, naast de eigen kundigheid en
standaard diagnose instrument, expliciet (extra)
inzet t.b.v. diagnostiek of de totstandbrenging
van een positieve (gedrags)verandering bij de
cliént richting werk.



WERKZAAK
D O E L RIVIERENLAND
de zaak met hart voor werk

e Keuzehulp ter ondersteuning van afwegingen
en handelen van professionals en
werkzoekende

* Leidt tot efficiénte, doelgerichte, uniforme en
onderbouwde inzet van (bestaande)
Instrumentarium

* Opmaat naar gedeelde besluitvorming



LEIDENDE PRINCIPES MREEM

de zaak met hart voor wer

Co-creatie: werkzoekenden, professionals,
wetenschap, overige stakeholders

Kennis delen (intern en extern)

Versterken zelfregie en motivatie (koppeling
SKILLS)

Gedeelde besluitvorming

k



WERKZARK
EINDPRODUCTEN ™00

Keuzematrix instrumenten
Handleiding
nformatie werkzoekende (bv. folder)

mplementatieplan en procesevaluatie



WERKZAAK
STRUCTUUR ™50

[Stuurgroep]

VERANDERTEAM

[Kernploeg]

Community of Kring van externe
Practice deskundigen

ONTWIKKELTEAM
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In kaart brengen huidige inzet en ervaringen
Selecteren, ordenen en plotten

Aanvullende informatie inventariseren bij
werkzoekenden en leveranciers

Ontwerpen en testen keuzematrix

Voorbereiden informatievoorziening
doelgroep

Handleiding
Implementatieplan



WERKPROCES
Methodisch werken met gebruik keuzehulp instrumenten

0 STAMDAARD DIAGMOSE INSTRUMENT
(kipe., Dariuz wegwijzer)

'
MADERE DIAGMOSTIEK
(bipve., verwijzing psycholoog)

i GEERUIK KEUZEHULP
v Diagnosa-instrumentan

1. DIAGNOSE

o
KENMERKEN Wanberg, Van Hooft

|
- GEBRUIK KEUZEHULP

antwikkelinstrumenten

'E\. -
VERVOLGSTAPPEN BEPALEN

GEBRUIK KEUZEHULF
ontwikkelinstrumenten

MONITORING & FEEDBACHK
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'——m for life mn —
WANBERG’S MODEL VOOR KWETSBAARHEID

Vraag naar e ——

arbeidskrachten P
vanuit werkgevers

. Bijv. opleiding,
. werkervaring
Baanzoeker: <

Vraag . K
arbeidsmarkt I figg?tgla-;lk

Bijv. allochtonen, Persoonlijk netwerk ,
familie, vrienden die

Jongeren, oudere | . -
' [scriminatie op aanzoeker: | :
werknemers ' de arbeidsmarkt : Sociaal kapitaal | met e meedenken

Baanzosger
helderheid, Baanzoeker

kwaliteit en o i 3
belemmenngen - Belemmeringen (fysiek,

intensiteit

Focus | ik ~ psychisch, verstandelijk,
Intensiteit Basnznakar praktisch)

itei e economische y
Kwaliteit . itk

Financiéle druk Wanberg, Hough, & Song, Z. (2002).



innovation

E— for life ms a——
Zelfregulering: ﬁogkvaardig—
Doelen stellen eden
Zelfsturend
Globale Attitude
motivationele
factoren
~
N
Sociale druk Zoekintentie Zoekgedrag Dl
(en steun) Baan
> J v
. : | Geloof in
fSltuatlone € eigen kunnen
dactoren (self-efficacy)
Belemmeringen
Fase van Fase van Fase van
doelen doelen doelen
stellen nastreven beéindigen
Theory of Planned Behaviour ¢












WAAR GRIJPT HET INSTRUMENT OP IN?

Naam + nummer
Instrument

+ evt. opmerking

Attitude Subjectie Geloofin Menselij Sociaal Belem-

tav ve norm eigen k kapitaal kapitaal merin-
zoeken kunnen gen
en
vinden
van werk
@) @) @) @) @) O
@) @) @) @) ) )

Econo- Werk-
mische zoek-
noodzaak gedrag

0) 0]
0) 0]
0) 0]
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20 Psychische belastbaarheidsonderzoek

diagnose instrument
21 Uitgebreid psychologisch onderzoek

diagnose instrument
22 Neuropsychologisch onderzoek

diagnose instrument




KENMERKEN AFGELEID VAN WANBERG

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Belemmeringen en mogelijkheden

Economische noodzaak

Werkzoekgedrag

Algemene
werknemersvaardigheden
(communicatievaardigheden,
werktempo, Arbeidsritme)

Sociaal netwerk

zelfinzicht (houding,
denkpatroon, communiceren),

Maatschappelijke participatie

Vakvaardigheden
(leidinggeven, veilig werken),

Sociale steun/omgeving

digitale vaardigheden,

Sociale interactie (niet
eenzaam)

lezen, schrijven en rekenen
(vakjargon),

weerbaarheid,

Psychisch

Gedragsproblemen (flexibiliteit, emotieregulatie,
initiatief nemen, inhibitie, ordelijkheid en netheid,
zelfreflectie/gedragsevaluatie)

Sollicitatievaardigheden

mentale functies (geheugen, redeneren)

Oriéntatie affiniteiten
(beroepenvoorkeur)

stress & coping (belastbaarheid)

Oriéntatie arbeidsmarkt

communiceren

zelfredzaamheid (praktisch vaardigheden,
dagelijkse routinehandelingen

psychische gezondheid (angst, traumaverwerking)

opleiding (startkwalificatie;
branchegericht certificaat /
diploma)

competenties (persoonlijke

effectiviteit, in kaart brengen

ontwikkeling vaardigheden)

verstandelijk

Capaciteiten

le}

dagelijkse handelingen

aanleren (coaching, omgaan met geld,
zelfredzaamheid)




niew | oud N ot Wanberg/van Afgeleide
dadim: Sool . .
wnr | nr Hooft kenmerken  |Doelgroep: Doel: Instroomeis: Omvang en duur: Locatie:
Bouwme
Academie voor - s - 10 wekelijkse .
4 L. . Menzelijk  |werknemersvaardig| . versterken oL o Poppenl
1 1 zelfstandigheid, training extern 3 - Nieuw Beschut - indicatie nieuw beschut bijeenkomsten van 2 .
3 kapitaal he-den, zelfinzicht, werknemersvaardigheden wing 3,
verknemersvaardigheden - uur
weerbaarheid Gelderm
n
Weerbaarheidstraining .
" N - weerbaarheid - Bouwme
2 2 voor meiden: > Joke extern vrouwen: » leeftijdsgebonden? klantprofiel 3
. - versterken:»tov wat? n
vraagt na bij Astrid
mensen met ernstige "
- - Mensen met ernstige
psychische aandoeningen - ]
- N psychische aandoeningen |. -
o . - weqnemen [zoals schizofrenie en andere " ) in behandeling GGZ voor .
~ Individuele Plaatsing en Menszelijk - . - helpen bij het vinden en N - zo lang als nodig is
3 3 extern o psachosociale |psychosen, bipolaire ernstige psychische . aanvulle
Steun Kapitiaal, 3 - ) behouden van betaald h [langdurig, maatwerk]
belemmeringen |stoornissen, ernstige o aandoening
) werk dat aansluit bij hun
depressies en wensen en mogelijkhede
persoonlijkheidsstoornissen] qei
"l'erg[uten zelf_mzmht. 16 bijeenkomsten, FIe:Tle_I.
kennisvergroting, 2dan oiw € uur per Gasthui:
- Psychischizelfredz | cliénten kp2, die hun eigen ontwikkeling cliénten kpl, taaleis 1F . gn prw % per estraat :
. . Belemmeringe . S = - . . o . |dag. Studiebelasting .
il 1 Empowermenttraining extern n aamheidigezond |kracht en geloof in eigen toekomstvisie, Enige digitale vaardigheid is maz. 100 war. Tiel. Op
gedrag kunnen willen versterken. motivering, activering, gewenst. - loopafs
. terugkombijeenkomst .
nemen van eigen on [10 min.]
verantwoordelijkheid, station.
Taal en materiaal . leren kennen en -
e - " - statushouders met interesse - 2 dagdelen theorie en
[transport en logistiek, menselijk ontwikkeling . ) toepassen vakjargon om | Statushouders Poppenl
5 5 extern N in LWH T&L en horeca die de oo . 2 dagdelen .
horecar: >uragen aan kapitaal vaktaal heftruckcertificaat te taalbeheersing A2 of lager o wing
; taal onvoldoende beheersen - praktijkoefenen
annemarie en carla kunnen behalen of in
Werkzoekenden uit klantgroep (De  deelnemer  krijgt | De deelnemer beschikt bij 1216 wekenvan 25 |OLC-
213. Yoor medewerkers mett  |inzicht in eigen houding | voorkeur over basale lees-  |klokuren. Navragen Bouwme
uitkering en gedetacheerden. |en manier van optreden in | en schrijfvaardigheid. Annemarie n,



Casus



Leerpunten

Het is een complexe klus; continu leren
Er zijn veel instrumenten, ook ‘witte plekken’;

Bij UWV blijkt al een Keuzehulp te zijn
ontwikkeld;

We zijn er niet met oplevering
projectresultaten.



Om trots op te zijn

Goed beeld van actuele instrumenten;
Verbinding theorie (modellen) en praktijk;
Oplevering van praktisch bruikbare keuzehulp;
Sluit aan bij Dariuz, Skills;

Groepsplaatsingen en O&O als ontwikkelstap;
Betrokkenheid Cliéntenraad;

Continue evaluatie van het proces.



Leerpunten

 Deelname, inzet en mutaties leden OT en VT

e Uitdaging: op tijd opleveren bruikbare Keuzehulp



..klaar?

* Na oktober 2020: implementatie en borging.
— Vrijheid vs. verplichting
— Koppeling methodisch werken
— Principes lerende organisatie toepassen
— Vorm en functie
— Nieuwe instrumenten
— Verbinding externe instrumenten (sociale kaart)
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