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De schoen wringt: 

We doen een beroep op de zelfredzaamheid van onze 
inwoners. 

 

De mensen met de grootste problemen, zijn het minst 
goed in staat hun problemen op te lossen. 

 

-> Inwoners haken af 

-> Het lukt inwoners niet hun situatie duurzaam te 
verbeteren  



Hoe (geld)stress het brein beïnvloedt  

Zie ook: https://vng.nl/onderwerpenindex/werk-en-
inkomen/armoedebeleid-en-schuldhulpverlening/publicaties/handreiking-
mobility-mentoring 



Chronische stress 

Geen stress Chronische stress 



Prefrontale cortex 

• Plannen 

• Organiseren 

• Tijdmanagement 

• Zaken onthouden 

• Je situatie van een afstand 
kunnen zien 

• Verleidingen weerstaan 

• Emoties beheersen 

• In actie komen 

• Aandacht vasthouden 

• Flexibel zijn  

• Doorzettingsvermogen 

 

 

Denkfuncties Regulatiefuncties 

Nodig om doelen te bereiken  



Lymbisch systeem 

• Hoofdkwartier van emoties: angst, boosheid, 
verdriet, vreugde, walging, verbazing, 
minachting, jaloezie et cetera 

• Eerste verwerking van signalen zintuigen (je 
vindt vaak al iets voordat je weet waarom je 
dat vindt) 

 



Mobility Mentoring® 



   

  

Integrale aanpak        + 



Sturen op Zelfsturing  

“Mensen raken doorgaans beter gemotiveerd door de 
beweegredenen die zij zèlf hebben ontdekt en uitgesproken dan 
door de redenen die anderen opsommen.”  
 

Blaise Pascal, Franse filosoof, 17e eeuw 
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Wie voert uit?  

-35 collega’s Serviceplein  

-complexe meervoudige problematiek 

-achtergrond divers: MEE, Wmo, GGZ, SHV, Inkomen, Re-integratie, jongeren, 
nazorg ex-gedetineerden 

-blinken uit in: goede gesprek, coachen en korte lijnen binnen gemeente en 
daarbuiten 



 
Pilot Alphen aan den Rijn 

 
Onderzoeksvraag: 

 

Wat levert dienstverlening op die is verdiept met de volgende 
elementen vanuit Mobility Mentoring: 

 

-Sturen op stressreductie in gesprekken 

-De Brug 

-Doel-actieplannen 

-Waarderen acties  

 

 

 

 



   

  

 



Doel-actie plan 

-Per Brugpijler formuleert inwoner doelen 

 

 

-> doelen in hele kleine stapjes opknippen 

-> sommige acties komen in aanmerking voor een € bon 

 

 

-> Aan de slag! 



Compenseren en waarderen 

-inwoner bepaalt doelen en acties 
-actie* uitgevoerd? -> bon!  
-persoonlijk kaartje 
 
 
 
 
 
 
-inwoners voelen zich gewaardeerd/bezwaard/komen in flow 
 
*in totaal zijn over de 8 pijlers 118 acties gedefinieerd 
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John:  

Het is fijn om iedere keer met een opdracht weg te gaan. Omdat ik 
bonnen kan verdienen ga ik eerder nieuwe dingen proberen. Het 
motiveert  als je ervoor beloond wordt. Als je geen geld hebt dan doe je 
dat sneller. Daarnaast werkt deze aanpak omdat er geen dwang is en er 
staat iets positiefs tegenover. Ik vind het heel fijn om bonnen te 
verdienen, het is net zoiets als werken. Ik heb dan toch iets meer te 
besteden die week. Ik doe zelfs wel dingen die ik eigenlijk heel spannend 
vind. 

  

Zo zag ik er als een berg tegenop om mijzelf te melden bij de GGZ. 
Zonder het duwtje van de bonnen had ik dit nooit gedaan. Nu ik bij GGZ 
ben geweest ga ik zeker door, ik wil  graag vooruitgang in mijn leven.  

 



Wat maakt dat het werkt? 

-Positief eerste contact  

-Aanpak financiële problemen (reduceert stress) 

-Nabijheid (bejegening, er zijn) 

-Beschikbaarheid/benaderbaarheid (app, telefoon, huisbezoek) 

-Waar wil inwoner zelf heen? (ipv wat moet inwoner doen 
om…) 

-Traject opknippen in hele kleine stapjes 

-Motiveren en succesjes vieren 

-Korte lijnen met andere disciplines en ketenpartners 

 

 



Lessen en vraagstukken  

-Draagvlak bestuur, politiek, ketenpartners en voorál  

uitvoerende collega’s  

-Laat collega’s meedenken, zorg voor inspiratiemomenten 

-Neem tijd om vertrouwd te raken met methodiek 

-Heb aandacht voor borging/interventietrouw 

 

-Sturen op zelfsturing op peil 

-Toepassing bij mensen met LVB en anderstaligen? 

-Registratie in systeem (maak het makkelijk)) 
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Positieve ervaringen  
Aansluiting op Sturen op Zelfsturing 

       Brug 

Écht kleine stapjes 

Praten over stress 

Succeservaringen 
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Meer informatie 

https://mobilitymentoring.nl/ 

 

https://www.platform31.nl/publicaties/mobility-
mentoring 

 

https://www.youtube.com/watch?v=kHIq-8J2K0Q 

 

(Ted Talk Beth Babcock, CEO EMPath) 
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