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Vebego International 

35.000+ medewerkers 
FT 20% / PT 80% 

70% vrouw / 30% man 

2016 
Omzet: ruim € 1 miljard 

Resultaat: € 15 mio 

140 bedrijven 
90 / 50 jv 

Maatschappelijke impact 
realiseren & vergroten 

Missie – Wij vitaliseren 
Werk & Zorg 
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Onze uitdaging … 

HOE weet je wat je aan (maatschappelijke) impact 
creëert en realiseert? 
HOE kun je daarop sturen? 
 
 
Methodiek ontwikkelen voor strategische sturing op 
de impact van onze activiteiten.  
 
 
 Met impact bedoelen wij: 
De effecten van onze organisatie op onze 
medewerkers, onze bedrijven, onze 
klanten en de maatschappij.  
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Impact route 
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Sustainable Development Goals 
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Vebego Impact Model www.deimpactvanvebego.com 

http://www.deimpactvan/
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Directe impact Indirecte Impact 

Invloed Beinvloed 

Medewerkers Organisatie Klanten Maatschappij 

SDG 3 =  
 
Geluk, Gezondheid, Vitaliteit 
 
Primaire focus op medewerkers 
 

KPI - Financiële vitaliteit 
(T0=2017) 
 
 
# aantal loonbeslagen 
# aantal mw geholpen 
# aantal Vebego bedrijven in NL 
bieden dit aan. 
 

KPI – Ziekteverzuim (T0=2016) 
 
 
# % verzuim  
# € verzuim 
 
 
 

KPI - Klanttevredenheid 
 
Pilot 2017 voor ontwikkeling van een 
Vebego breed KTO  
 
80% generiek 
20% specifiek 
 
Verbinding met: 
- BTVW 
- Opleidingen 
 

Ziektekosten 
Zorgkosten 
 
# ziektekosten voor maatschappij 
# zorgkosten voor maatschappij 

KPI - Betekenisvol Werk (T0=2017) 
 
# Vebego bedrijven - minimaal 1x per jaar 
 

Financiële vitaliteit 
 
# € schadelastbeperking samenleving 

SDG 8 =  
 
Eerlijk Werk & Economische 
Groei 
 
Primaire focus op organisatie 

KPI - Eerlijk Werk  / Duurzame inzetbaarheid (T0=2016) 
 
# aantal mw met afstand tot arbeidsmarkt (in dienst & gedetacheerd) 
# aantal medewerkers dat taalopleiding heeft gevolgd 
# opleidingskosten per mw (direct) 
# investering € in MD opleidingen (indirect) 
# gemiddelde functieverblijftijd 
# aantal werkplekken aan onderkant van de arbeidsmarkt  
# werkdruk 

WerkLeer- & Participatie bedrijven 
(T0=2017)  
 
# aantal jongeren actief in Werkleer- 
of Participatiebedrijven 
 
# aantal behaalde startkwalificaties of 
ervarings certificaten 

KPI – Economische Groei 
(T0=2016) 
 
#omzet 
# EBIT / operationeel resultaat 
 

Maatschappelijke betrokkenheid 
(T0=2017) 
 
# € bijdrage 
# impact maatschappij 

Duuzame inzetbaarheid (T0=2017) 
# aantal mw met afstand tot 
arbeidsmarkt (in dienst & 
gedetacheerd 
# convenant Vebego & UWV 
# € schadelastbeperking samenleving 
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Filmpje 
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Vebego Impact Programma –  
KPI Betekenisvol Werk 
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Resultaten in de praktijk van SW bedrijven 
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De praktijk = Resultaten in dashboard 
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Het Proces • Uitvoering bij 17 bedrijven in 2017 

• Ruim 3.100 medewerkers (44%)  

• Alle werklanden – NL B CH D 

• Doorontwikkeling: 

• Vragenlijst diverse talen  

• Benaderingswijze medewerkers divers 

• 80% generiek / 20% specifiek  

• Proces  4 stappen – oa 

focusgroepen &  trainingen - leerloop 

• Betekenisvolle Koffer 

• Nieuwsbrief intern 

• Databank gevuld – analyse econometrist 

• December 2017 – aggregatie naar 
Vebego niveau 
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Vebego Impact Programma –  
KPI WerkLeerbedrijven  TOP academies  

• Samenwerking met VSO/Pro onderwijs & Hago 
Zorg & Klant(en) 

• Leren & Werken in een echt bedrijf 

• Jongeren die anders NIET gaan participeren 

 

Impact 

• Jongeren doen mee - ontwikkelen verder richting 
werk, zorg of onderwijs 

• Trots & betrokkenheid bij jongeren & ouders 

• Trots bij medewerkers Hago Zorg & Assist 

• Schadelastbeperking voor BV NL 
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Vebego Impact Programma –  
KPI Financiële Vitaliteit 
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Financiële Vitaliteit 

Gesprekken & presentaties door 
BudgetCoach Groep per bedrijf 

Privacy aspecten zijn issue en maken 
het lastig de medewerkers op de vloer 
te bereiken 

Koppeling met Betekenisvol Werk 
onderzoeken waar mogelijk  

Impactmeting  

• 33 medewerkers uit diverse 
bedrijven 

• Kwantitatief via info Budget Coach 
Groep 

• Kwalitatieve informatie door 
interviews met cultureel antropoloog 
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Hoe kan jij bijdragen? 
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Impact 

• Positieve en negatieve punten bekijken 
 

• Kijk naar directe en indirecte impact 
 

• Zorg  voor een leerloop 
 

• Zorg  voor een controle groep 



Meer weten: 
Annette van Waning – 
annette.vanwaning@vebego.com 


