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Op stap naar werk met Praktijkverklaringen
Dé sluitende aanpak

Aantal Scholen Kandldatep .zon.der Branchecertificering Ontwikkelbedrijven Leerbedrijven
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De Boris aanpak:

Methodische arbeidsontwikkeling gericht op werk

BORIS
LOKET

De houder van deze verklaring kan de hieronder genoemde werkprocessen uit de kwalificatiestructuur

van het mbo uitvoeren op het niveau van de landelijk vastgestelde normen.

Diane Groothuizen
Geboren te Hattum op 25 februari 1994

Werkprocessen uit kwalificatiedossier Medewerker fastservice (crebonummer 25178), mbo-niveau 2

B1-K1 Maakt bedrijfsruimtes bedrijfsklaar en bereidt en/of stelt fastserviceproducten samen

B1-K1-W1 Voert voorbereidende werkzaamheden uit voor productie- en distributieproces
B1-K1-W2 Voert productiewerkzaamheden uit
B1-K1-W3
Houdt de productie-, distributie- en overige gastenruimtes schoon gedurende zijn dienst
B1-K1-W4 Voert afrondende werkzaamheden in de productie- en distributieruimte uit
B1-K2 Verkoopt fastserviceproducten en verleent gastvrijheid aan gasten
B1-K2-W4 Distribueert bestellingen
B1-K3 Beheert de voorraad
B1-K3-W1 Controleert de voorraad
B1-K3-W2 Ontvangt en controleert producten en goederen
Vastgesteld door: De heer Ronnie Sewgobind

Praktijkopleider bij: Mc Donalds Almere Haven Zuid
Erkend Leerbedrijf: 04ARB100158085

Handtekening R. Sewgobind (Ronnie) Handtekening D. Groothuizen (Diane)
Datum: Datum:
Plaats: Plaats:

NEDERLAND

Koninklijke Horeca Nederland erkent deze verklaring als een bewijs van vakbekwaamheid in het uitvoeren van de

werkprocessen die in deze verklaring zijn genoemd. De Boris Praktijkverklaring geeft geen recht op in-/doorstroom binnen

het mbo-onderwijs.
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Effect op RESULTAAT

Boris

wwwwerkstap.nl

Ontwikkelfases leerwerkbedrijven

------------------------------------

Geen eenduidig
doorstroomproces aanwezig

een standaard en uniform
doorstroomproces ontbreekt

Over het algemeen een
willekeurige benadering
voor doorstroming.

*Bron: PTC Groep

-----------------------------------

Een informeel
doorstroomproces
gebaseerd op overtuigingen
vanuit het management

Het doorstroomproces is niet
formeel geimplementeerd I

van coaches wordt verwacht
dat ze werken conform het
proces, maar het toepassen
wordt niet gemeten of
gerapporteerd I

Beperkte afstemming tussen
afdelingen

Het integrale
doorstroomproces is formeel
vastgelegd

Coaches werken conform
het integrale proces en een
uniforme methodiek

Beoordeling wordt veelal
achteraf gedaan op basis
van papieren rapportages

Beperkte en
gefragmenteerde
managementinformatie

De Boris aanpak:
Implementatie op basis van business case

------------------------------------

Een integraal systeem wordt
toegepast van diagnose t/m
account management,
effectiviteit van het proces
wordt dynamisch gemeten
en gerapporteerd

Constante feedback op
effectief toepassen van het
doorstroomproces

Proactieve sturing op KPI's
wat leidt tot resultaat
verbetering en daarmee een
succesvol leerwerkbedrijf

Integrale koppeling met
vacaturebanken,
gemeenten, scholen, SW
bedrijven en bedrijfsleven

Professionalisering DOORSTROOMPROCES
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WIN/WIN voor alle partijen

Kandidaten
» perspectief: 80% kans op werk, bij afronding leerwerktraject

Werkgevers:
» Gecertificeerde en gekwalificeerde werknemers o0.b.v. personeelsbehoefte
* Dbesparing werving en selectie inspanning en kosten

Onderwijsinstellingen:
» opleidingen voor en door werkgevers, aansluiting op arbeidsmarkt- en
werkgeverseisen
« afname voortijdig schoolverlaters en duurzame doorstroming naar werk

Gemeente:
« afname uitkeringen en aanvragen

SW ontwikkelbedrijven .
» perspectief bieden voor (nieuwe) doelgroepen, ‘garantie op werk’ met
Praktijkverklaring (of diploma)
« toename meerwaarde in de arbeidsmarktregio



Vervolgactie en vragen

r\ PTC GROEP ,fj

Januari 2018 start de 29¢ pilot groep SW ontwikkelbedrijven
Geinteresseerde bedrijven kunnen zich (hier of via SBCM) inschrijven
voor de kennisdelingbijeenkomst op 22 januari.

Vragen?

PTC Groep, Alex Wijnakker (a.wijnakker@ptcgroep.nl)
SBB, Monique Mol (m.mol@s-bb.nl)
SBCM, Arjan van der Borst (a.vanderborst@caop.nl) .
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